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【1 分解説】組織コミットメントとは？ 

 総合調査部 マクロ環境調査グループ 研究員 髙宮 咲妃 

 

組織コミットメントは、所属する組織に対して抱く帰属意識を表す概念で、「ある

特定の組織に対する個人の同一化および関与の強さ(Porter,1974)」と定義されてい

ます。1960 年代頃から現在にかけて盛んに研究されており、実務家からも注目度の

高い概念です。その理由のひとつに組織コミットメントが組織メンバーの生産性の向

上、欠勤や遅刻の減少等と関係することがわかっている（Batemen & Strasser,1984; 

Morris & Sherman,1981）点が挙げられます。 

組織コミットメントの構成要素は以下 3 つあります(Allen＆Meyer,1990)。 

① 情緒的要素（組織に対する情緒的愛着：その組織に所属していたい） 

② 存続的要素（組織を去ると不利益を被るので所属している：その組織に所属し

ている必要がある） 

③ 規範的要素（理屈抜きに組織にコミットすべきという忠誠心：その組織に所属

しているべきだ） 

情緒的要素と規範的要素の 2 つは高いパフォーマンスと関係するものの、存続的要

素については欠勤やストレス、葛藤と正の関係を示す等、高パフォーマンスとは無関

係もしくは負の関係にあることが研究でわかっています（Meyer et al,1993,2002）。    

国や企業で組織コミットメントについての調査が多く行われていますが、高パフォー

マンスを期待できる情動的要素、規範的要素に焦点を絞った調査が主流となっていま

す。 
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