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台湾行政ポータルサイト「我的 E 政府」の衝撃 
～国民目線を実現した最先端の行政サービスの仕組み～ 

 主席研究員 柏村 祐 

 

1.台湾で進む行政サービスのデジタル化 

台湾において行政サービスのデジタル化が進んでいる。 

筆者は以前、台湾のデジタル化に関するレポートとして「マスクマップ」や「ジョ

イン」について解説している（注 1）（注 2）。「マスクマップ」は国民がマスクを公平

に購入できる仕組みとして開発され、迅速に展開されたイノベーションの事例として

世界に知られている。「ジョイン」は、国民が意見をホームページで発信し、その意

見に対して 5,000 人以上の賛同が得られれば、行政が正式に回答しなければならない

という、行政と国民が双方向にコミュニケーションできる仕組みを取り入れている。 

このように台湾では国民目線のデジタルサービスが数多く展開されているが、今回

は、国民が行政サービスを簡単に受けられる仕組みとして行政ポータルサイト「我的

E 政府」について解説する（図表 1）。「我的 E 政府」とは日本語では「私の電子政

府」を意味する。 
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図表 1  我的 E 政府のトップページ 

資料：我的 E 政府㏋より「https://www.gov.tw/」 

 

2.「我的E政府」のサービス 

台湾国民が行政サービスを受ける場合のポータルサイト「我的 E 政府」はどのよう

なサービスを展開しているのだろうか。2001 年に構築された「我的 E 政府」は、政

府のニュースの閲覧、行政サービスの申請書類のダウンロード、行政サービスの情報

閲覧といった行政から国民への一方向の情報提供ポータルサイトであった。その後、

IT 技術の進歩と国民のデジタル能力の向上が進み、行政サービスの効率化と品質向

上への期待が高まる中で、「ユーザー思考の欠如、ユーザーテストの不足」、「関連す

るサービスを見つけるために時間がかかりすぎる」、「サービス情報の読みにくさ」と

いった「我的 E 政府」の課題が認識されるようになった。そのため行政当局は、国民

に対する要望調査を行い、同時にワークショップや使いやすさテストなどを実施した

（注 3）。 

これらを通じて「我的 E 政府」は、2020 年 9 月 25 日に改定版がリリースされてい

る。改定版では、国民の要望を反映し、一人ひとりのライフステージに対応するオン

ラインサービスが約 600 提供されている。改定された「我的 E 政府」は公開から 19

日経過時の 2020 年 10 月 13 日までに閲覧数は延べ 40 万回を超え、閲覧者数は延べ 1

9 万人以上となっている。「我的 E 政府」は、国民の要望を満たすため、申請プロセ
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スを標準化し、利用者が検索しやすい手順をフローチャートにより案内する。例え

ば、「労働保険による出産手当」を申請するケースでは、身分証明書や健康保険証、

銀行口座番号を利用すれば、オンラインで迅速に申請が可能となった。従来の窓口に

出向いて申込みをするプロセスと比較して 3 日から 5 日短縮されている（注 4）。 

実際に筆者は「我的 E 政府」のサービスを閲覧してみた。国民が分かりやすく行政

サービスを利用できる仕組みの１つとして、「人生大事（生活上の出来事）」が挙げら

れる。「人生大事（生活上の出来事）」とは、人が生まれてから亡くなるまでのライフ

ステージを「出生」「就學」「就業」「就養」「終老」に大分類し、更に各ライフステー

ジでは自分自身の状況に応じた中分類が表示される。例えば、大分類「出生」メニュ

ーを選択すると中分類として「2 歳未満の子供」、「2～5 歳の子供」、「6～7 歳の子

供」のアイコンが表示される。これらの中分類から自分自身が知りたいアイコンを選

択すると、更に関連する小分類のアイコンが表示される。仮に大分類で「出生」のア

イコンを、中分類で「2 歳未満の子供」（図表 2 赤枠）のアイコンを選択すると、小

分類として「出生登録（生年月日から 60 日以内）」、「国民健康保険（生年月日から 6

0 日以内）」、「マタニティベネフィット」、「育児手当」、「予防医療」、「養子縁組、請

求および後見人」の 6 種類のアイコンが表示される。国民は、この中から自分自身の

知りたい内容を確認できる。小分類「マタニティベネフィット」（図表 2 青枠）を選

択すれば、2 歳未満の子供が受けられるマタニティベネフィットサービスとして出産

補助金や出産給付金などの行政サービス内容が表示される。表示された行政サービス

の中から自分に必要なオンラインサービスを通じて申請を行い、迅速に行政サービス

を受けることができる（図表 2 黄枠）。「我的 E 政府」では、わかりやすいアイコンと

写真を活用することにより、知りたいサービスに最短でたどり着くプロセスを実現し

ており、利用者目線の画面設計になっていると言える。 
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図表 2  「人生大事（生活上の出来事）」の画面遷移 

 

資料：我的 E 政府㏋より「https://www.gov.tw/News_LifeEvent.aspx?lep=8&le=10&theme=8,11」 

 

「人生大事（生活上の出来事）」におけるサービスメニューは、自分自身の状況に

応じて必要なメニューが体系化されている。大分類は 5 種類、中分類は 18 種類、小

分類は 68 種類から構成されており、自分に必要なメニューを選択していけば最適な

情報に辿りつき、迅速にオンライン上で申請手続きが可能となる（図表 3）。 
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図表 3  サービスメニュ―体系（大分類、中分類、小分類） 

 

資料：我的 E 政府㏋「https://www.gov.tw/Default.aspx」より筆者作成 

 

3.人気のサービスとの連携 

さらに「我的E政府」の主要なサービスの 1 つとして、「熱門服務（人気のサービ

ス）」が挙げられる。「熱門服務（人気のサービス）」とは、国民の興味が高い人気サ

ービスが表示される機能である。筆者は実際に「熱門服務（人気のサービス）」を閲

覧してみた。「人気のサービス」の１つとして、国民が利用できるクーポン券のサー

ビスが掲載されている。クーポン内容を見てみると「帶您看振興五倍券方案(5 倍ク

ーポンの活性化計画)」というものが確認できた。消費活性化策となるクーポン配布

計画では、国民自身に受給資格があればスーパー、デパート、各種イベント、宿泊施

設、オンラインショッピングなどで利用できる 5,000 元分のクーポンを受け取ること

ができる。クーポンの受領申請もオンラインで行うことができる。コロナウイルス感

染拡大が継続する中、オンラインで完結する行政サービスは国民にとって利便性が高

い。 

人気サービスには、クーポンの他にも、コロナウイルスワクチン接種やコロナウイ

ルス感染拡大に伴う経済補助といった国民の関心が高いサービスが掲載されている。

ワクチン接種情報に関する「Covid-19 公費疫苗預約平臺」や「健保快易通」と呼ば

れるサービスを利用すれば、オンラインでワクチン接種予約が可能となっている。ま

た同一ページにワクチン接種後の接種記録をスマートフォンに記録できる「疾管家」

というアプリも提供され、コロナウイルスに関する情報が一元化される。 

 

4.ポイントはサービスの一元化 

 従来は、必要な行政手続きについては、行政管轄機関が提供するウェブサイトを国

大分類 中分類 小分類

2歳未満の子供 出生登録、国民健康保険、マタニティベネフィット、育児手当、予防医療、養子縁組・請求および後見人

2～5歳の子供 マタニティベネフィット、育児手当、予防医療、養子縁組・請求および後見人

6～7歳の子供 予防医療、養子縁組・請求および後見人

幼少期の教育 学校補助金

国立小中学校 学校補助金、奨学金、言語能力認定、野外学習、公共サービス

高校以上の専門学校 学校補助金、奨学金、言語能力認定、野外学習、公共サービス

大学研究所 学校補助金、奨学金、言語能力認定、インターンシップの機会、公共サービス、留学

求職 就職活動サービス、サービス、スキルチェック、職業訓練、練習用アプリケーション

在職 健康診断、職業災害、雇用手当、税務サービス、労働保険

離職 職業訓練、失業手当給付金

創業 コンサルティング、ビジネスローン、税務サービス、スタートアップの準備

引退 年金、ボランティアサービス

55歳以上の高齢者 介護、ボランティアサービス

56～64歳 介護、高齢者の住まい、ボランティサービス、老後のメリット

65歳以上の高齢者 介護、高齢者福祉、高齢者の住まい、ボランティアサービス、老後のメリット

終末期の計画 臓器提供、贈与税

往生 検死、死亡登録、健康保険の解約

余波への対応 お墓、相続税申告、継承登録、生活費の変化、死亡給付

出生

就學

就業

就養

老齢



WATCHING  

第一生命経済研究所 LIFE DESIGN REPORT  ２０２１.１０        6 

民自らが閲覧、検索する必要があった。だが「我的E政府」では、ライフステージと

いう切り口からの「人生大事（生活上の出来事）」と、国民の関心の高い行政サービ

スという切り口からの「熱門服務（人気のサービス）」というメニューに情報を集約

している。「我的E政府」は、各行政管轄機関が提供するサービスを一元化することに

より、国民が簡単に情報にたどり着き、行政サービスを即時に利用できるという利便

性を備えている。 

日本では 2021 年 9 月にデジタル庁が発足した。新型コロナウイルス感染拡大に伴

い、日本においても行政サービスの利便性向上が求められている。台湾で「我的E政

府」が普及した要因は、国民の要望調査を行い、ワークショップや使いやすさテスト

を実施したうえで改定したからだと筆者は考える。日本の行政サービスの効率化を迅

速かつ実効性のある形で実現するために、「我的E政府」の改定方法と仕組みを学びつ

つ、日本独自の「国民目線の行政サービス」を実現することが求められている。 

 

【注釈】 

1)柏村祐「ウイルステックの衝撃 ～なぜマスクの買い占めは起きないのか～」 

https://www.dlri.co.jp/report/ld/2020/wt2004.html 

2)柏村祐「台湾行政プラットフォーム「ジョイン」の衝撃～なぜ国民と行政のコミュニケーシ 

ョンは活性化するのか～」 

https://www.dlri.co.jp/report/ld/159658.html 

3)中華民國國家發展委員會 HP より 

https://ws.ndc.gov.tw/Download.ashx?u=LzAwMS9hZG1pbmlzdHJhdG9yLzEwL3JlbGZpbGUvMC8

xNDAxMC9lMTQ2ZDc5ZC1iNTJjLTQ3NGMtOTM3YS0yMzVkYTU1NDA0NjAucGRm&n=5pS%2F562W5paw55%

2BlMDYt5pS56YCg5pS%2F5bqc5pyN5YuZ5YWl5Y%2Bj57ayIOWJteaWsOawkeecvuacjeWLmemrlOmply

5wZGY%3D&icon=..pdf 

4)中華民國國家發展委員會 HP より 

https://www.ndc.gov.tw/nc_27_34477 


